
第３３卷第４期

２０１９年１２月

金 陵 科 技 学 院 学 报（社 会 科 学 版）

Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｊｉｎｌｉｎｇ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ（Ｓｏｃｉａｌ　Ｓｃｉｅｎｃｅ）
Ｖｏｌ．３３，Ｎｏ．４

Ｄｅｃ．，２０１９

收稿日期：２０１９－０６－１４
基金项目：教育部哲学社会科学研究重大课题（１７ＪＺＤ００１）；合肥市软科学研究项目（２０１８０２６）
作者简介：陈莉 （１９６６－），女，安徽阜阳人，教授，博士，安徽省教学名师，主要从事智慧城市、技术经济评价研究。

ＤＯＩ：１０．１６５１５／ｊ．ｃｎｋｉ．３２－１７４５／ｃ．２０１９．０４．００８

智慧城市背景下城市精细化管理分析
———以合、杭、沪为例

陈　莉，许　莹
（安徽建筑大学经济与管理学院，安徽　合肥　２３００００）

摘　要：以合肥、杭州、上海为研究区域，采用问卷调查和实地调研相结合的研究方法，结合调查结果，分析智慧

城市背景下城市的精细化管理现状。结果显示：交通、医疗、教育是较贴近民生的内容，只有夯实“智慧＋交通”

“智慧＋医疗”“智慧＋教育”的城市基础，才能提升居民生活质量；网络和食品安全是需要改善的方面，应从战

略、制度、管理和技术等方面采取措施积极应对。研究结果表明：在智慧城市背景下，城市精细化管理还存在有

关部门认识不到位、相关人才匮乏、基础数据共享难等问题。
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　　２０１７年３月５日，习近平总书记在参加十二
届全国人大五次会议上海代表团审议时强调，城市

管理应该像绣花一样精细。城市管理精细化逐渐
成为全国各大中型城市政府的一项重要任务。城
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市是一个拥有大量人口的复杂系统，在发展过程
中，会面临诸如人口膨胀、交通拥堵、能源紧缺、住
房困难等问题，如果这些问题得不到有效解决，城
市的精细化管理也就无从谈起。
党的十九大报告提出建设智慧社会，这是科学

判断信息社会发展趋势作出的战略部署。智慧城
市建设是智慧社会建设的一个重要组成部分，它的
起点是现代信息技术发展下的城市管理网络化和

数字化，目的是将城市管理上升到整合、集群、协同
管理的高度，以构建宜居的城市环境。毋庸置疑，
打造智慧城市有助于实现城市管理精细化。首先，
以信息技术为支撑的智慧城市建设可以使政府、企
业的办公效率获得较大提升，从而大大降低城市精
细化管理的成本；其次，随着智慧城市建设的推进，
越来越多的数据资源将进入城市管理的各个方面，
这将有助于提高城市管理的效率；再次，利用大数
据技术定制个性化服务，让城市管理更好地满足市
民的需求，有助于实现城市管理的人性化、精细化；
最后，利用智能技术对历史数据进行分析，可以预
测未来发展状态，甚至可以使未来“可视化”，这将
有助于提高城市管理科学决策水平。精细化管理
是一种覆盖全体公民、全时段、全要素、全过程的科
学管理模式，在智慧城市背景下，是创新城市管理
的重要举措，也是宜居城市建设的重要途径。

一、相关理论分析

钱学森曾在与许国志、王寿云联合发表的《组
织管理的技术———系统工程》一文中，把城市概括
为以人为主体，集约人口、科技、经济、文化的复杂
系统［１］。智慧城市也是在原始城市应有功能基础
上，集合信息技术并与其他资源整合优化共同发生
作用形成的具有“智慧”特征的复杂系统。美国学
者Ａｎｔｈｏｎｙ　Ｔｏｗｎｓｅｎｄ在《智慧城市》一书中以前
瞻性视角描绘了城市的未来：随着移动设备的普
及，它将与基础设施、日常物品等结合，进而解决民
生、交通、环境等问题［２］。Ｐａｏｌｏ　Ｎｅｉｒｏｔｔｉ等通过对
自然资源、交通、建筑、生活、政府、经济、居民等相
关应用领域进行分类阐述，全面解析智慧城市的概
念［３］。Ｋｏｍｎｉｎｏｓ等提出人是构成智慧城市评价
指标体系的基本方面，因为正是人的聚集才形成了
城市，另外，正是由于人与人之间相互合作共同创
新，才能真正实现人与城市之间的连接，这些也是

智慧城市评价指标体系所涉及的部分［４］。许庆瑞
等认为，智慧城市是以提升居民生活的安全感和幸
福感为目标，实现“经济—社会—生态”全面可持续
发展的城市［５］。赵刚提出智慧城市应该是在运营
智能化基础上方便居民生活的城市［６］。
智慧城市背景下，在城市精细化管理的路径探

索方面，张李娟根据马斯洛需求层次理论，对城市
精细化管理涉及的领域进行了分类，引入智慧城市
的管理服务方式，动员社会组织、社会资本参与城
市管理，构建市民积极参与的城市精细化管理模
式［７］。李彦等提出了基于网格化的城市精细化管
理方式，在实现网格化管理的基础上，探讨 Ｇｒｉｄ－
Ｓｔａｔ架构模式，强调数据处理与管理的累积和互
动，以实现城市闭环式管理［８］。李茜等从群众利益
出发，本着以人为本的理念和原则，推进信息化建
设，在“精细”管理上下功夫，全面提升管理水平［９］。
杜明义等提出利用大数据技术等高新科技手段，通
过采用创新型管理理念和模式来提升城市精细化

管理水平［１０］。
综上可以看出，智慧城市背景下城市精细化管

理应该具备以下三个特征：一是以居民需求为导
向，将技术应用在为民服务之中，着力提升城市精
细化管理的科技含量，为人民群众创造更加美好的
生活；二是要加强企业、政府、民众之间的协调合
作，畅通民情民意，不断提升城市管理的制度化、规
范化和程序化水平；三是智慧城市建设的出发点是
人，最终归宿也是人，其目的就是让城市居民有较
强的获得感、幸福感。

二、研究区域与数据来源

（一）研究区域
本文选取合肥、杭州、上海为研究区。根据规

划，长三角城市群是以上海为核心，南京、杭州、合
肥为副中心的世界级城市群。２０１０年，上海提出
“创建面向未来的智慧城市”战略，在智慧城市建设
背景下，上海的信息化管理已全面渗透至民生、城
管、政务等领域，走在了全国前列，成为全国的样
板。杭州是全国数字化城市建设的先行者，是“移
动支付之城”，有阿里巴巴、海康威视、华三通信等
一批信息产业的领头企业。２０１８年５月，合肥入
选“智慧城市国际标准试点城市”，在智慧城市建设
上与国际标准对接。因此，将合肥、杭州、上海作为
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研究区具有一定的典型性。
（二）数据来源
本研究采用问卷调查与实地调研相结合的研

究方法。问卷调查方面，借助问卷星、微信、ＱＱ等
平台共收集到１７８份问卷。同时，实地调研了合肥
科大讯飞智慧城市研究院、合肥市数据资源局、杭
州城市国际化研究院、杭州国际城市学研究中心、
上海市大数据中心和上海数据资源交易中心，在实
地调研中收集到３５份问卷。被调查者包括合肥、
杭州、上海三地的学生，从事智慧城市研究的学者，
技术工作者，管理者和普通市民。
（三）样本情况
此次调查的被调查者共２１３人，男性和女性的

占比分别为６４．３％和３５．７％。被调查者的年龄主
要集中于２１～３５岁，占样本总量的９１．２％；３６～
５０岁的被调查者占样本总量的６．２％；２０岁以下
的被调查者占样本总量的２．６％。职业方面，上班
族占比６４．７％，学生占比３５．３％。

三、问卷调查结果分析

（一）公共网络
城市公共区域免费 ＷｉＦｉ全覆盖是智慧城市基

础设施建设的一个重要组成部分，也是信息惠民的
一项重要举措。为居民提供免费无线网络接入服
务，可以使信息基础设施建设的成果惠及大众，更好
地方便群众生活，提升城市形象。从问卷调查结果
来看，关于城市公共 ＷｉＦｉ的使用体验，６９．５４％的受
访者表示“感觉一般，偶尔使用”，２９．５８％的受访者
表示“不太好用，常连不上”，０．８８％的受访者表示没
看见有公共 ＷｉＦｉ（图１）。关于免费 ＷｉＦｉ使用中的
主要问题，大部分受访者认为是 ＷｉＦｉ连接成功率
低，占比５４．８％；其次是信号差，网速慢，选择该项的
受访者占比２３．５％；再次是网络覆盖范围有限，选择
该项的受访者占比２１．１％；只有０．６％的受访者表
示用得少，无所谓（图２）。
（二）智慧交通
智慧交通是基于信息技术面向交通运输的服

务系统。关于城市交通拥堵的主要原因，多数受访
者认为是人多车多，占比８８．５％；９．６％的受访者
认为是城市规划不合理；只有１．９％的受访者认为
是交通智能化硬件设施缺乏或设置不合理。居民
对智慧交通ＡＰＰ的应用主要集中在公交查询、交

图１　公共 ＷｉＦｉ的使用体验

图２　公共 ＷｉＦｉ使用中的主要问题

通违章查询、导航、打车（如快的、滴滴）这几类。在
对智慧交通的关注点上，多数人选择了与生活息息
相关的智能应用，主要包括交通控制与管理（如信
号灯控制、违章抓拍）、智能交通安全保障（如安全
预警、事故提示）、智能交通（如电子站牌、路线控
制）、交通信息服务（如导航、停车位寻找）和电子支
付（如支付停车费、手机扫码乘车），对运营车辆管
理（如车辆定位、追踪）则关注较少。
（三）智慧医疗和智慧教育
智慧医疗和智慧教育都是综合应用物联网、数

据融合传输交换、云计算、城域网等技术，跨越原有
系统的时空限制，实现优质资源共享的体系。从调
查结果可以看出，不少地区的居民存在看病难的问
题。调查结果显示，１１．２３％的受访者使用第三方
互联网医疗ＡＰＰ预约挂号，６５．５４％的受访者使用
医院官方微信公众号或支付宝预约挂号，２３．２３％
的受访者表示以上挂号方式都没有用过。在智慧
医疗应用普及方面，移动挂号支付使用率最高，占
比５３．８３％；其次是网络远程医疗和健康咨询，占比

１９．２３％；再次是医疗机构间电子病历共享，占比

７．６９％；仍有３８．４７％的受访者表示没有用过智慧
医疗。关于增加智慧医疗服务方面，建立网络预约
挂号平台（占比５７．６９％）、建立电子病历（占比

５０％）、建立个人健康档案（占比５３．８５％）、检查报
告网上查询（占比３８．４６％）、定期体检提醒（占比

５３．８５％）、提供远程医疗服务（占比５０％）、提供移
动医嘱服务（占比４２．３１％）、建立社区服务站（占
比５０％）等８个方面受到被调查者的普遍关注。
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可见，当下医疗行业的信息化水平还不够高，医疗
资源的整合和共享还没有得到充分实现。
教育事关每一个人的成长。在学习渠道方面，

调查发现：多数受访者通过学校进行学习，占比

７６．９％；２３．１％的受访者通过网络进行学习；使用
学习ＡＰＰ和参加课外兴趣班的受访者占比分别为

４５．７％和４．３％。可见，在智慧教育普及过程中，
相关部门还没有充分挖掘到学习者的学习兴趣点。
因此，在公共教育资源平台促进学习者学习方面，
只有４２．３１％的受访者选择了“可以明显促进”，而

４２．３１％的受访者选择了“可能促进”，１５．３８％的受
访者选择了“没有影响”。可见，公共教育资源平台
对促进学习者学习的效果并不明显，因此，智慧教
育应以广大市民的服务评价为依据，满足便民、惠
民、实用等要求。
（四）智慧政务与安全
智慧政务建设是电子政务升级发展的突破口，

是政府从管理型走向服务型、智慧型的必然产物。
在办理政务（如入户登记、身份证办理）的渠道方
面，７７．４％的受访者选择了“去办事服务厅排队人
工办理”，１８．５％的受访者选择了“通过公众号、小
程序、ＡＰＰ等办理”，４．１％的受访者选择了“去办
事服务厅用机器自助办理”。可见，大部分人还是
习惯人工办理政务事项。在不选择线上办理政务
的原因方面，３１．９％的受访者认为没有使用的必
要；３０．２％的受访者表示不知道可以线上办理；

１９．０％的受访者认为 ＡＰＰ不安全，可能泄露个人
信息；１８．９％的受访者认为ＡＰＰ操作过于复杂（图

３）。互联网有与生俱来的开放性，网络安全是全社
会面临的挑战，智慧政务建设需要时刻把网络安全
放在重要位置。调查结果显示，３０．６％的受访者在
上网过程中担心个人信息泄露，２５．５％的受访者担
心垃圾信息多，２２．１％的受访者担心计算机病毒，
还有２１．８％的受访者担心网络诈骗（图４）。可见，
网络安全涉及方方面面，互联网在给使用者带来便
利的同时，也带来了巨大的隐患。

图３　线下办理政务的原因

图４　上网的安全问题

　　食品安全问题是居民健康面临的主要问题，也
是极易引发公众关注的问题。关于食品安全问题产
生的原因，３３．５％的受访者认为是政府监管力度不
够，２９．２％的受访者认为是企业和商家片面追求利
益，道德缺失，２７．６％的受访者认为是相关法律法规
不健全，８．８％的受访者认为是消费者自我保护意识
不强，只有０．９％的受访者认为是其他原因。

四、调查结论

从此次调查结果来看，我国智慧城市建设虽然
取得了一定成果，但还存在一些不足之处，主要表现
在三个方面。其一，有些部门认识不到位，对顶层设
计不够重视，顶层设计简单化，没有将其当作系统工
程来建设。其二，智慧城市建设相关人才匮乏，具备
物联网、云计算、大数据等领域专业知识的技术人才
不足，而具备多元化能力、对城市发展有较深刻认
识、对技术的发展及应用有较全面的了解、对建设及
运营模式设计有足够经验的人才更是短缺。其三，
在智慧应用和信息系统开发过程中，各部门易形成
信息孤岛，城市基础数据难以共享，集成更难，无法
充分发挥信息融合与数据共享的作用。从运作模式
上看，部门横向协同较难。当前，很多信息化工作问
题往往技术上容易解决，但体制机制上的障碍却使
部门间的横向协同较难实现。

五、建议

随着智慧城市建设的不断推进，相关部门应该
意识到“管理”和“技术”只是手段而不是目的，智慧
城市的“智慧”应该体现在城市交通、医疗、教育、环
保、市政等各个方面，但归根结底其核心还是“以人
为本”。基于上述研究，本文提出如下建议：
第一，做好顶层设计，制定合理的智慧城市发

展规划，提升居民对智慧城市的认知度，创新智慧
城市的宣传方式，让更多人切实感受到智慧城市带

７３



金 陵 科 技 学 院 学 报 （社 会 科 学 版） 第３３卷

来的实惠和便利。同时，要站在引领城市未来发展
的高度，将城市特色和历史文化融入智慧城市建
设，以体现城市独有的气质。此外，应突出民生，推
进“物联网＋政务”服务项目，引导各地区将大数
据、云计算等新一代信息技术引入城市管理，推行
以数据为基础资源的城市管理新模式，以实现城市
精细化管理、人性化服务。
第二，加强人才队伍建设。人的素质、能力直

接关系到城市建设的水平。使用先进的信息技术
是智慧城市建设的重要依托，而这需要强大的人力
资源作保障。一方面，需要贴合智慧城市产业结构
的技术型人才，例如人工智能、云计算、物联网等新
兴领域的领军人才；另一方面，还需要既掌握管理
技能又对智慧城市具有专业见解和新的发展理念

并能带领团队走在行业前列的高水平复合型人才。
同时，要突破人才引进瓶颈，优化人才发展环境，完
善留才机制措施，避免发生高层次人才大量流失
现象。
第三，智慧城市的建设，应从交通、公共服务、

医疗等有关民生的基础设施的智能化做起，智能基
建是智慧城市的“ＤＮＡ”，是城市高速发展的助推
器，也是城市健康运行的保障。有关部门应使城的
智能与人的智慧统一起来，使“人”与“城”的发展相
辅相成。在城市建设和运营中不片面强调技术，应
统筹协调，使物联网、云计算等信息技术在基础设
施建设上得到广泛的应用，并在此基础上实现城市

各部门间的数据融合与共享。
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