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银行小微企业贷款的效率比较与路径选择
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摘　要：解决小微企业“融资难”与“融资贵”问题是银行支持实体经济的核心任务之一。运用 ＤＥＡ模型，对

２０１４—２０１８年江苏省各类银行的小微企业贷款效率进行比较研究。研究发现：小微企业更容易从小型银行获

得融资，但融资利率高；大中型银行融资利率较低，但对客户的要求高。从“融资难”和“融资贵”两方面考量，国

有银行、股份制银行和城商行的小微企业服务综合效率更高。基于此，提出改善小微企业金融服务制度环境、强

化银行服务小微企业的监管导向等有针对性的对策建议。
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　　近年来，“融资难”和“融资贵”成为制约小微企
业生存发展的重要问题，解决小微企业融资难题也
成为银行支持实体经济的重要任务。银行应优先解

决以上哪个问题，各类银行如何分工更有效率？针对
这些问题，本文基于江苏省统计数据和实地调研，对
各类银行支持小微企业的效率进行实证比较研究。
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一、江苏省银行支持小微企业基本情
况和主要特点

（一）小微企业贷款总体情况
由于在实践中很多小微企业贷款以票据贴现

的形式获得，因此本文在研究银行支持小微企业效
率时，将统计意义上的小微企业贷款、小微企业票
据贴现都作为小微企业贷款来处理（以下简称“小
微企业贷款”）。从统计数据看，截至２０１８年末，江
苏省小微企业贷款（含票据贴现）２７　２７５亿元，比

２０１４年初增长５２％，小微企业贷款占各项贷款比例
为２３．１５％，比２０１４年初下降２．６４个百分点（图１）。

图１　２０１４—２０１８年小微企业贷款情况

　注：数据来自银保监会网站、ｗｉｎｄ数据库。

（二）各类银行服务小微企业情况
截至２０１８年末，江苏省共有各类银行机构

１９９家，其中政策性银行３家，国有商业银行（简称
“国有银行”）４家，股份制商业银行（简称“股份制
银行”）１３家，城市商业银行（简称“城商行”）１４家，
农村商业银行（简称“农商行”）６３家，村镇银行７４
家，外资银行２６家，邮储银行１家，民营银行１
家①。截至２０１８年，江苏省小微企业贷款余额占
比位列前三的银行是农商行、国有银行和城商行，
合计达７１．２６％（表１）。从２０１４年以来各类银行
小微企业贷款的占比走势看，国有银行与农商行在
小微企业贷款中占比最高，平均达到２４％，其次是
股份制银行总体稳定在２０％以上，同时城商行对
小微企业信贷力度在持续加大，小微企业贷款占比
从２０１４年的１４．８４％增长至２０１８年的２１．４５％。
（三）小微企业不良贷款率情况
根据银保监会统计，２０１８年末，江苏省银行不

良贷款率为１．２１％。其中，小微企业不良贷款率
略高于平均不良贷款率。近年来，监管部门鼓励银
行提高对小微企业不良贷款的容忍度［１］，并允许银
行普惠型小微企业贷款不良率不超过自身各项贷

款不良率３个百分点，因此大部分银行的小微企业
不良贷款率仍然在可容忍范围内［２］。

表１　各类银行小微企业贷款余额占比

％

年份 政策性银行 国有银行 股份制银行 城商行 农商行 邮储银行 村镇银行 外资银行

２０１４　 ７．８６　 ２５．３７　 ２３．９５　 １４．８４　 ２５．３３　 ２．００ － ０．６３
２０１５　 ７．０４　 ２４．９９　 ２２．３８　 １７．０５　 ２５．２４　 １．６１　 １．０２　 ０．６７
２０１６　 ６．６３　 ２４．７８　 ２１．７９　 １８．６２　 ２４．２７　 １．６９　 １．４９　 ０．７４
２０１７　 ６．０７　 ２５．１７　 ２１．６０　 １９．７５　 ２３．６１　 １．７１　 １．３４　 ０．７４
２０１８　 ６．６４　 ２３．０８　 ２０．３４　 ２１．４５　 ２４．３８　 １．８９　 １．３６　 ０．８６

　注：数据来自银保监会网站、ｗｉｎｄ数据库。

二、各类银行支持小微企业效率实证
分析

　　为比较各类银行服务小微企业的效率情况，本
文基于江苏省２０１４—２０１８年相关统计数据，运用

ＤＥＡ方法对不同类型银行的小微企业贷款效率进
行实证分析［３］。
（一）变量设置
商业银行作为企业，获取利润是其根本目标，但

其也需要承担社会责任，因此，本文将银行小微企业
贷款效率分为服务效率和盈利效率两部分，将服务
效率与盈利效率的乘积作为综合效率。在对服务
效率的研究中，本文选取银行的资产总额、分支机
构数和资产质量三个指标作为投入指标，产出指标
为小微企业贷款，其中，以资产总额衡量银行的规
模，以分支机构数衡量服务小微企业的范围，以信
贷资产质量反映银行抵御风险的能力。在盈利效

７

① 因为江苏的民营银行最早设立于 ２０１７年，因此在
２０１４—２０１８年分析中未将其纳入民营银行统计范围。
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率的计量中，存贷比指标反映不同规模银行的贷款
配置效率，本年利润反映银行的盈利能力，选取小
微企业贷款和存贷比作为投入指标，产出指标为本
年利润。
（二）模型构建
根据ＤＥＡ方法，在评估效率时，每一个决策

单元ＤＭＵｊ都有相应的效率评价指数方程。如以

第ｙ０ｊ 个决策单元的效率指数为目标，以所有决策
单元的效率指数为约束，构建ＣＣＲ模型。由于目
标函数是非线性方程，很难对方程进行求解，对此
使用Ｃｈａｒｎｅｓ－Ｃｏｏｐｅｒ变化，变成线性规划方程，并
引入ε（任意小的整数）以保证投入和产出有正的
权重，计算公式为

ｍａｘｈ
０ ＝∑

Ｊ

ｊ＝１
ｕ０ｊｙ０ｊ

ｓ．ｔ．∑
Ｉ

ｉ＝１
ｖ０ｉｘ０ｉ ＝１，∑

Ｊ

ｊ＝１
ｕ０ｊｙｎｊ－∑

Ｉ

ｉ＝１
ｖ０ｉｘｎｉ ≤０

ｎ＝１，…，Ｎ；ｖ０ｉ ≥ε；ｉ＝１，…，Ｉ；ｊ＝１，…，

烅

烄

烆 Ｊ
式中，ｙｎｊ和ｘｎｊ 是第ｎ个决策项的产出和投入，ｖ０ｊ
和ｕ０ｊ 是求解模型得到的权重，需要测度的决策项
用上标０标注，ｍａｘｈ０ 就是求解模型得到的ＤＥＡ
效率得分［４］。

以２０１８年数据为例，构建服务效率模型，研究
各类银行服务效率的相对水平。评估模型样本数
据基础指标如表２所示。

表２　２０１８年样本数据基础指标

银行
类别

Ｘ１
（总资产
／亿元）

Ｘ２
（分支机构
数／个）

Ｘ３
（资产质
量／％）

Ｙ１（小微
企业贷款
余额／亿元）

国有银行 ５３　８０３　 ４　７００　 ０．９８４　 ６　４２７
股份制银行 ３６　０８５　 １　３９７　 ０．９８６　 ５　１８５
城商银行 ３６　０１８　 ９５７　 ０．９８５　 ６　２２０
农商银行 ３０　２０１　 ３　３５５　 ０．９６３　 ６　０１５
政策性银行 ９　４２９　 ９３　 ０．９９６　 １　９５３
村镇银行 ８３２　 ２４７　 ０．９７５　 ２６５
外资银行 １　５２７　 ７８　 ０．９９１　 ２７３
邮储银行 ７　１９９　 ２　５１２　 ０．９９４　 ３０５

　注：数据来自银保监会网站、《江苏统计年鉴》、ｗｉｎｄ数据库。

　　将表２基础数据代入方程，可计算２０１８年各
类银行小微企业贷款的盈利效率，综合效率为服务
效率和盈利效率的乘积（表３）。
（三）各类银行的效率比较分析
从实证结果看，大型银行和中小型银行的小微

企业贷款效率存在明显差异。在对小微企业的服

务效率方面，总体上大型银行的服务效率略差于中
小型银行。其中，国有银行因其分支机构多辐射范
围较广，服务效率较高；股份制银行服务效率略低
于农商行、城商行、村镇银行等中小银行；邮储银
行、外资银行小微企业贷款发放量较少，因此服务
效率较低。在盈利效率方面，国有银行和邮储银行
的盈利效率为１，大型银行明显强于中小型银行；
股份制银行、城商行、农商行、政策性银行、村镇银
行分别为０．６６７、０．５２９、０．３２４、０．３４６、０．２９６；外资
银行最低，仅为０．２２５。综合两方面效率后发现：

在江苏省金融机构中，国有行的综合效率最高，其次
为股份制银行、城商行、政策性银行、农商行、村镇银
行，邮储银行和外资银行综合效率最低（表３）。

表３　２０１８年江苏省各类银行的小微企业贷款效率和排名

％

银行类别 服务效率 盈利效率 综合效率 排名

国有银行 １．０００　 １．０００　 １．０００　 １
股份制银行 ０．８３３　 ０．６６７　 ０．５５６　 ２
城商银行 １．０００　 ０．５２９　 ０．５２９　 ３
农商银行 １．０００　 ０．３２４　 ０．３２４　 ５
政策性银行 １．０００　 ０．３４６　 ０．３４６　 ４
村镇银行 １．０００　 ０．２９６　 ０．２９６　 ６
外资银行 ０．８０３　 ０．２２５　 ０．１８１　 ８
邮储银行 ０．２０１　 １．０００　 ０．２０１　 ７

　　对于各类银行在小微企业贷款服务效率和盈
利效率方面的差异，本文认为，服务效率反映了小
微企业融资的难度，在这一方面，城商行、农商行、

村镇银行等小银行由于网点和业务“下沉”优势，更
能够接触到更多小微企业，成为解决“融资难”问题
的主力军［５］。而盈利效率反映了小微企业融资成
本即“融资贵”问题。据贷款利率监测和问卷调查，

２０１４—２０１８年样本大中型银行的小微企业贷款平
均年利率在４％到６％之间，而小型银行的小微企
业贷款平均利率为６．５％～９％，总体上盈利效率
较高的银行，其贷款利率相对较低。这表明银行小
微企业贷款盈利效率的提升，并不是靠提高定价，
而是靠“薄利多销”。一方面，大中型银行的资金成
本远低于小银行；另一方面，在投放小微企业贷款
时，大中型银行更愿意对高信用等级的企业增加授
信额度［６］，同时降低贷款定价。

对“融资难”与“融资贵”两方面综合排序后发
现，国有银行、股份制银行以及城商行的优势较为
明显，而村镇银行不良率和融资成本过高，邮储银

８
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行服务效率过低，使得它们的综合排名靠后。从中
长期看，近五年，江苏省大部分银行支持小微企业
的综合效率总体稳定，综合排名基本保持不变。但

２０１８年以来，在宏观经济增速放缓、小微企业生存
环境堪忧的大背景下，多数银行的综合效率得分比
上年有所下降。

三、结论与建议

（一）结论

１．就融资的可得性和融资成本而言，各类银行
的小微企业贷款服务效率存在明显差异。对于小
微企业而言，小型银行的融资更容易获得，但通常
利率更高，即偏重于解决“融资难”问题；大中型银
行融资利率较低，但对客户的要求更高，即偏重于
解决“融资贵”问题。

２．对于银行自身而言，大中型银行的盈利效率
高于小型银行，即小微企业贷款的效益提升，更多
来自“薄利多销”的规模扩张，而不是提高融资利
率。从长期来看，降低小微企业融资成本有利于提
高银行盈利水平。

３．结合“融资难”与“融资贵”两方面的考量，国
有银行、股份制银行和城商行的小微企业服务综合
效率更有优势，而村镇银行、邮储银行综合效率相
对靠后。
（二）建议

１．加强窗口指导，强化银行服务小微企业的金
融监管导向。一是对各类银行进行差异化管理，适
度降低小微企业贷款的资本占用和监管要求。二
是完善银行贷款考核机制，改进考核问责制度。提
高小微企业的不良贷款容忍度，将落实授信尽职免
责与不良容忍制度有机结合。三是根据小微企业
贷款结构和增长情况，运用差别准备金、再贷款、再
贴现等货币政策工具，为金融机构提供长期稳定的
定向流动性支持。四是完善中小微企业信用评估
体系，打造开放的第三方综合信用信息数据查询

平台。

２．加强财税支持，优化小微企业金融服务的政
策环境。一是推动建立风险分担机制。对符合条
件的小微企业贷款风险损失，由财政给予相应的风
险损失补偿。二是切实降低小微企业贷款税费负
担。针对经济下行环境下小微企业风险增加的现
状，通过扩大小微企业贷款利息收入免征增值税范
围、减免不良资产处置税费等政策优惠，促使银行
“敢贷、愿贷、能贷”。

３．各类金融机构利用自身优势，各有侧重服务
小微企业。首先，大中型银行要发挥行业主导作
用，着力解决“融资贵”问题。国有银行、股份制银
行、邮储银行等大中型银行应该充分利用自身的网
点、技术和资金成本优势，坚持商业性与普惠性并
重，带头降低中小微企业融资成本。其次，小型银
行要发挥“接地气”优势，着力解决“融资难”问题。
城商行、农商行、村镇银行等小型银行资金成本相
对较高，应该更多关注小微企业的初期成长，解决
其“融资难”特别是“第一笔贷款”的问题，弥补传统
信贷偏重财务指标所造成的供给不足。
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